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FEDERAL
ANEXO IV — NiVEIS E MENUS DA ARVORE DE ATENDIMENTO - URA
Saudacao inicial.
Autoriza LGPD.
Questiona nome.
Questiona CRM ou CNPJ se menu 1, 2 ou 3.
Questiona e-mail.
MENU INICIAL
1 - Certificado digital
2 - Pessoa fisica (registros médicos) - Qual seu CRM?
3 - Pessoa Juridica (registros empresariais) - Qual seu CNPJ?
4 - Ouvidoria (denuncias e orientagGes a sociedade)
5 - Financeiro
6 - Atestados médicos
7 - Pontos de atendimento e contatos institucionais
8 - Oportunidades médicas
9 - Processos éticos ou Sindicancias
CERTIFICADO DIGITAL
e 1.1 0 que é e para que serve? 8
e 1.2 Principais beneficios 8
e 1.3 Quem pode solicitar o certificado digital oferecido gratuitamente pelo CFM? 8
e 1.4 E obrigatdrio solicitar o certificado digital do CFM? 8
e 1.5 Minha cédula de identidade médica ndo possui chip. O que eu fago? 8
e 1.6 Como fazer o cadastro biométrico? 9
e 1.7 Como solicitar o certificado digital? 9

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

Av. Princesa Isabel, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001
Fone: (51) 3300.5400 | cremers@cremers.org.br

cremersorg.br €)@ /cremersoficial




© CREMERS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1.8 Como instalar o certificado digital do CFM?
1.9 Como emitir receitas com o certificado digital do CFM?
1.10 Como emitir receitas utilizando outros certificados digitais?

1.11 Precisa de ajuda?

1.11.1 Minha camera abre um fundo azul ou ndo |é o QR Code.
1.11.2 Nao localizo a opgao ""
1.11.3 Esqueci minha senha, como recuperar?

1.11.4 Troquei de Aparelho celular, como exportar meu certificado?

1.11.5 Posso instalar o mesmo certificado Valid/ vidas em mais de um equipamento?
1.11.6 Nao consigo acessar com meu certificado no computador.

1.11.7 Como revogar meu certificado?

1.11.8 Qual é a senha de acesso do certificado?

1.11.9 Como assinar outros documentos?

1.11.10 Qual é o ticket de acesso?

1.11.11 Minha Cédula ja esta disponivel para retirada?

1.11.12 Ainda Precisa de ajuda?

outro certificado

PESSOA FiSICA

2.1 Inscrigdo de CRM no CREMERS
"2.1.1 Brasileiro formado no Brasil
2.1.2 Brasileiro formado no exterior
2.1.3 Estrangeiro formado no exterior
2.1.4 Estrangeiro formado no Brasil

2.2 Inscrigdo de CRM em outro estado
2.2.1 Secunddria em outro CRM
2.2.2 Transferéncia para outro CRM

2.3 Visto provisoério

2.3.1 Solicitar visto no RS

2.3.2 Solicitar visto em outro estado
2.3.3 Visto fracionado no RS

2.4 Certidoes
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e 2.52°viade Documentos 22
e 2.5.1CIM cédula de identidade médica 22
e 2.5.2 Carteira profissional (livreto verde) 23
e 2.5.3 Certificado de RQE 23
e 2.6 Cancelamento de CRM 24
e 2.6.1 Seu CRM-RS é principal? 24
e 2.6.2 Seu CRM-RS é Secundario?
e 2.7 Averbacgdes (alteragcdes de nome civil, nacionalidade) 25
e 2.8 Comunicacdo de 6bito 26
e 2.9 Reinscrigdes 26
e 2.10 Transformacdo de secunddria em primaria 27
e 2.11 Atualizagdo de enderego 28
e 2.12 Financeiro 28
e 2.12.1 Segunda via de boletos 28
e 2.12.2 Valores de taxas e anuidades 29
e 2.12.3 Parcelamentos 29
e 2.12.4 Comprovante de pagamento 29
e 2.12.5Isengdes e descontos PF 30
e 2.12.5.1 Critério Idade 70 anos 30
e 2.12.5.2 Critério Médico militar 30
e 2.12.5.3 Critério Rol de doengas 30
e 2.12.5.4 Critério Falecimento 31
e 2.12.5.5 Critério Interdicdo Cautelar 31
e 2.12.6 Descontos de PJ 31
e 2.12.7 OrientagOes gerais 32
e 2.13 Estudante médico estrangeiro 32
e 2.14 Atividade exclusiva militar 34
e 2.15 Comunicar perda de documentos médicos 34
e 2.16 Especialidades registro de RQE 34
e 2.17 Estou sem acesso ao Espaco do médico 35
e 2.18 Acompanhar solicitagdes 36
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e 2.19 Duvidas frequentes

PESSOA JURIDICA

e 3.1 Inscricdo de Pessoa Juridica

e 3.2 Certiddes Servico/ setor

e 3.2.1 Registro ou renovacdo servigo/ Setor via Espago do DT
e 3.2.2 Renovacdo de Servico/ setor via e-mail

e 3.3 Certificado de Regularidade de inscricdo

e 3.4 Certiddo de Diretor técnico

e 3.5 Cancelamento/ suspensdo de Pessoa Juridica

e 3.6 Limite de responsabilidades

e 3.7 Altera¢Ges Contratuais (enderego, objeto social, etc)

e 3.8 Alteragdo de Responsabilidade técnica
e 3.8.2 Alterar RT de servico/ setor
e 3.8.3 Desligamento de RT

e 3.9 Homologacdo de Comissdo de ética
e 3.10 Homologacdo Diregao e vice-direcdo clinica
e 3.11 Homologacdo Regimento interno do corpo clinico

e 3.12 Financeiro

e 3.12.1 Segunda via de boletos

e 3.12.2 Valores de taxas e anuidades
e 3.12.3 Parcelamentos

e 3.12.4 Comprovante de pagamento
e 3.12.5Isengdes e descontos PF

e 3.12.6 Descontos de PJ

e 3.13 Perguntas Frequentes

e 3.14 Acompanhar solicitacdes

e 3.15 Consultar se uma PJ esta registrada no CREMERS
e 3.16 Atribuicdes do DT
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OUVIDORIA

4.1 Realizar uma denuncia, reclamacao ou elogio
4.2 Consultar se tal situacdo é caso de denuncia

4.3 Consultas

4.3.1 Consultar codigo ética médico e boa pratica médica

4.3.2 Consulte o Juramento de Hipdcrates

4.3.3 Consulte sobre publicidade médica

4.3.4 Consulte sobre cddigo ética médica sobre o Estudante residente de medicina

4.4 Consultar um CRM médico

4.5 Consultar se um profissional possui Especialidade médica
4.6 OrientagGes quanto as resolugdes médicas do CFM/CRM
4.7 Duvidas frequentes

4.8 Prontudrios médicos/ arquivamento
4.8 Prontudrios médicos/ arquivamento
4.8.1. Requisicdo de prontudrio

4.8.2 Implantacdo de prontudrio

4.8.3 Elaboracgdo de prontuarios

4.8.4 Arquivamento

4.9 Atestado de o6bito

4.10 Atestados médicos

4.10.1 Validar atestado On-line

4.10.2 Validar atestado fisico

4.10.3 Solicitar envio/ reenvio de atestados e prescri¢bes.
4.10.4 Atestado com CID

4.10.5 Recusa de aceitar Atestado

4.10.6 Recusa a fornecer Atestado

4.10.7 Duvidas frequentes

4.10.8 Suspeita de atestado falso

FINANCEIRO

5.1 Segunda via de boletos
5.2 Valores de taxas e anuidades
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e 5.3 Parcelamentos 58
e 5.4 Comprovante de pagamento 59
e 5.5 Iseng0es e descontos 59
e 5.5.1Isengdes e Desconto de anuidade Pessoa Fisica 59
e 5.,5.1.1 Critério Idade 70 anos 59
e 5.5.1.2 Critério Médico militar 59
e 5.5.1.3 Critério Rol de doencas 60
e 5.5.1.4 Critério Falecimento 60
e 5.5.1.5 Critério Interdicao Cautelar 60
e 5.5.2 Desconto de anuidade Pessoa Juridica 60
e 5.,5.2.1 Critérios 61
e 5.5.2.2 Informagdes importantes 61
e 5.6 Contato com o setor 61
ATESTADOS MEDICOS
e 6.1 Validar atestado On-line 63
e 6.2 Validar atestado fisico 63
e 6.3 Solicitar envio/ reenvio de atestados e prescricdes 63
e 6.4 Atestado com CID 63
e 6.5 Recusa de aceitar atestado 63
e 6.6 Recusa a fornecer atestado 63
e 6.7 Duvidas frequentes 64
e 6.8 Suspeita de atestado falso 64
PONTOS DE ATENDIMENTO E CONTATOS INSTITUCIONAIS
e 7.1 Contatos institucionais 66 e 67
e 7.2 Endereco e telefone dos pontos de atendimento 68 e 69
OPORTUNIDADE MEDICAS
e 8- Oportunidades médicas 71
e 8.1 Divulgar vagas para médicos 71
e 8.2 Encontrar vagas para médicos 71
e 8.3 Cursos e atualizagdes médicas 71
e 8.3.1 Agenda de cursos 71
e 8.3.2 Link de inscrigao 71
e 8.3.3 Orientacgdes de login 71
e 8.3.4 Certificados 71
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PROCESSOS ETICOS OU SINDICANCIAS
e O-SAT 73

Cada menu final possui texto e/ ou link ou anexo a ser disponibilizado.
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